Das neue Brand Design KLAPHECK

Der mobile Zubehorshop schafft Einkaufserlebnisse Kreativitat und Innovation am PoS.

New Brand Design

The new presentation elements create shopping experiences
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Der erste Eindruck ist entscheidend. :

Auch am Point of Sale.

The first impression is decisive. '
Also at the point of sale.

Jeder, der |hr Autohaus betritt, begegnet nicht nur den Volkswagen Fahrzeug-
modellen, sondern auch der Volkswagen Markenwelt mit ihren Produkten.

Ihr Kunde erhalt dadurch eine Vielzahl von Impulsen. Diese kénnen unter
anderem seine Kaufentscheidung beeinflussen.

Da‘s'-Warenangebot wird am Handelsplatz (Point of Sale) auf verkaufs-
- wirksame Weise platziert und optisch so inszeniert, dass der Kunde zum
— Kauf animiert wird.

Everyone who enters your dealership not only encounters the Volkswagen
vehicle models, but also the Volkswagen brand world with their products.

This gives your customer a multitude of impulses. Among other things, these
can influence their purchasing decisions.

The product range is placed at the point of sale in‘a sales-effective-manner and
visually staged in such a way that the customer is encouraged to buy:.



lhre Vorteile des neuen Brand Designs:

kreativ inszenierbare Warenprasentation

schnelle Umsetzung flexibler
Gesamt- und Einzellésungen

—

flexible Anpassung auf Veranderungen
im Warenangebot

- zu vermarktende Produkte stehen
im Vordergrund

strapazierfahige und qualitativ
hochwertige Prasentationselemente

verdeckte Leichtlaufrollen

modulares System fiir vielfaltige
Kombinationsmdglichkeiten
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MOBELKONFIGURATIONEN




Mébelkonfiguration 1

Furniture configuration 1

benétigte Netto-Flache: 5,22 m?
Net base area: :5,22 m?

Konfiguration bestehend aus:

1 x Dachboxprdsenter inkl. Podestrahmen
(SHM 030.120.070.01)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 2 Komplettrad-
halter (SHM 010.077.050.03)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 3 Regalbéden
(SHM 010.077.060.01)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 1 Regalboden
(SHM 010.077.060.01) und 1 Mattenhalter
(SHM 010.077.004.05)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. Grafikelement
(SHM 010.077.006.08), 1 Regalboden
(SHM 010.077.033.02), 1 Komplettradhalter
(SHM 010.077.050.03) und 1 Prospektablage
(SHM 010.077.015.07)

1 x Prasenter fir Gepackraumeinlagen inkl. Podestrahmen
(SHM 030.120.070.02)

1 x Vitrine mit vier Glasfachbéden (SHM 040.084.070.01)

1 x Prasentationsplattform inkl. Herrenbiiste
(SHM 020.084.070.02)

Furniture configuration consisting of:

1 x Roof box presenter incl. platform frame
(SHM 030.120.070.01)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 2 complete
wheel holder (SHM 010.077.050.03)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 3 shelves
(SHM 010.077.060.01)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 1 shelf
(SHM 010.077.060.01) and 1 mat holder
(SHM 010.077.004.05)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. graphic element
(SHM 010.077.006.08), 1 shelf (SHM 010.077.033.02),
1 complete wheel holder (SHM 010.077.050.03) and
1 brochure rack (SHM 010.077.015.07)

1 x Presenter for luggage compartment inserts incl. platform
frame (SHM 030.120.070.02)

1 x Display case with three four shelves (SHM 040.084.070.01)

1 x Special offer platform incl. male bust
(SHM 020.084.070.02)



Mébelkonfiguration 2

Furniture configuration 2

benétigte Netto-Flache: 2,36 m?
Net base area: 2,36 m?
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Konfiguration bestehend aus:

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 2 Komplettrad-
halter (SHM 010.077.050.03)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 3 Regalbéden
(SHM 010.077.060.01)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 1 Regalboden
(SHM 010.077.060.01) und 1 Mattenhalter
(SHM 010.077.004.05)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. Grafikelement
(SHM 010.077.006.08), 1 Regalboden
(SHM 010.077.033.02), 1 Komplettradhalter
(SHM 010.077.050.03) und 1 Prospektablage
(SHM 010.077.015.07)

Furniture configuration consisting of:

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 2 complete
wheel holder (SHM 010.077.050.03)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 3 shelves
(SHM 010.077.060.01)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 1 shelf
(SHM 010.077.060.01) and 1 mat holder
(SHM 010.077.004.05)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. graphic element
(SHM 010.077.006.08), 1 shelf (SHM 010.077.033.02),
1 complete wheel holder (SHM 010.077.050.03) and
1 brochure rack (SHM 010.077.015.07)



Mébelkonfiguration 3

Furniture configuration 3
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Mébelkonfiguration 4

Furniture configuration 4

Konfiguration bestehend aus:

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. Grafikelement (SHM 010.077.006.08), 1 Regalboden
(SHM 010.077.033.02), 1 Komplettradhalter (SHM 010.077.050.03) und 1 Prospektablage
(SHM 010.077.015.07)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 3 Regalbdéden (SHM 010.077.060.01)

1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 1 Regalboden (SHM 010.077.060.01) und 1 Mattenhalter
(SHM 010.077.004.05)

Furniture configuration consisting of:

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. graphic element (SHM 010.077.006.08), 1 shelf (SHM 010.077.033.02),
1 complete wheel holder (SHM 010.077.050.03) and 1 brochure rack (SHM 010.077.015.07)

1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 3 shelves (SHM 010.077.060.01)
1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 1 shelf (SHM 010.077.060.01) and 1 mat holder (SHM 010.077.004.05)

. . bendtigte Netto-Flache: 1,77 m?

Net base area:: 1,77 m?

Konfiguration bestehend aus:
1 x Vitrine mit vier Glasfachbdden (SHM 040.084.070.01)
1 x Basismodul (SHM 010.084.070.00) inkl. 3 Regalbdden (SHM 010.077.060.01)

Furniture configuration consisting of:
1 x Display case with four glass shelves (SHM 040.084.070.01)
1 x Base module (SHM 010.084.070.00) incl. 3 shelves (SHM 010.077.060.01)
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bendtigte Netto-Flache: 1,18 m?
Net base area:: 1,18 m?



The basic module and its installation
elements

Your partner for a variety of combination inserts. The Base
module consists of a white powder coated aluminium frame.
All installation elements can be continuously adjusted in the
aluminium frame in a 60 mm grid. High-quality low-friction
wheels enable easy changes to location.

Base area: 840 x 700 mm
Height of the Base module: 2.124 mm

SHM 010.084.070.00
Basismodul
Base module

SHM 010.077.006.08
Grafikelement
Graphics element

SHM 010.077.006.09
Grafikelement
Graphics element

SHM 010.077.004.05
Mattenhalter
Mat holder

SHM 010.008.030.06
Kleiderstange
Clothes rail

SHM 010.077.015.07
Broschiirenhalter
Brochure rack

SHM 010.077.005.11
Monitorhalterung
Monitor holder

SHM 010.077.006.10
Schlitzwand
Slotted wall

SHM 010.025.017.12
Cap-Holder
Cap-Holder

SHM 010.077.060.01
Fachboden

770 x 600 x 25 mm
Shelf 770 x 600 x 25 mm

SHM 010.077.033.02
Fachboden b
770 x 330 x 25 mm

Shelf 770 x 330 x 25 mm

""""" SHM 010.077.050.03 X

Komplettradhalter
Complete wheel holder

SHM 010.077.060.04
Reifenhalter
Tyre holder

SHM 010.077.060.14
Warenschiitte
Sales chute



Konfigurationsvorschldge Basismodul

Configuration suggestions Base module

SHM 010.077.006.08
Grafikelement
Graphics element

SHM 010.077.033.02 N

L Fachboden
770x 330 x 25 mm .
Shelf 770 x 330 x 25 mm N

SHM 010.077.015.07
Broschiirenhalter
Brochure rack




Konfigurationsvorschldge Basismodul
Configuration suggestions Base module

SHM 010.077.060.01
Fachboden

770 x 600 x 25 mm
Shelf 770 x 600 x 25 mm

/ SHM 010.077.004.05
Mattenhalter

Mat holder
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Konfigurationsvorschldge Basismodul

Configuration suggestions Base module

SHM 010.077.060.01
Fachboden

770 x 600 x 25 mm
Shelf 770 x 600 x 25 mm




Konfigurationsvorschldge Basismodul

Configuration suggestions Base module

__________________________________________ °
SHM 010.077.050.03
Komplettradhalter

Complete wheel holder



Der Dachbox-Prasenter Der Prasenter fur Gepackraumeinlagen

The roof box presenter The presenter for luggage room inserts
inkl. Podestrahmen, weiB und anthrazit pulverbe- SHM 030.120.070.01 inkl. Podestrahmen, weiB und anthrazit pulverbe-
schichtet, 1.200 x 700 x 730 mm, komplett montiert. ~ Dachbox-Présenter schichtet, 1.200 x 700 x 730 mm, komplett montiert.

. . . . Roof box presenter
Eignet sich zur hervorragend zur Présentation von Schwarze Gepéckraumeinlage in schwarzem Koffer-
Dachboxen wenn im Schauraum kein Fahrzeug zur raum? Verschiedene Ausfiihrungen liegen versteckt
Verfligung steht. im Lager? Mit diesem Présenter kénnen Sie Ihren
. T .l' Kunden verschiedene Einlagen in unmittelbarer Nahe
incl. platform frame, white and anthracite pow- ﬁ zu den Fahrzeugen présentieren.

der-coated, 1.200 x 700 x 730 mm, fully assembled.

incl. platform frame, white and anthracite powder-

Perfect for presenting roof boxes when no vehicle is
coated, 1.200 x 700 x 730 mm, fully assembled.

available in the showroom.

Black luggage compartment insert in black luggage
compartment? Different versions are hidden in the
warehouse? With this presenter, you can present
various inserts to your customers in the immediate
vicinity of the vehicles.

j - !'llllllm»

SHM 030.120.070.02
Prasenter fir Gepackraumeinlagen
Presenter for luggage room inserts




The Showroom display case

The display cases offer you the perfect presentation form in your
showroom, so you can present high-quality and exclusive accessories
and lifestyle items. They support the high quality standard and
showcase your selected assortment in a way that promotes sale
but also protects against theft.

If you would like your refill items and outer packaging to be close to
the display case, choose the display case with the storage box.

Vitrine mit 4 Glasfachbéden (SHM 040.084.070.01)
rollbar, abschlieBbar, 840 x 700 x 2.124 mm, komplett montiert

Display case with 4 glass shelves (SHM 040.084.070.01)
rollable, lockable, 840 x 700 x 2.124 mm, assembled completely

Vitrine mit Stauraumbox und 3 Glasfachbdden (SHM 040.084.070.02)
rollbar, abschlieBbar, 840 x 700 x 2.124 mm, komplett montiert

Display case with storage box and 3 glass shelves (SHM 040.084.070.02)
rollable, lockable, 840 x 700 x 2.124 mm, assembled completely
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Presenters for AHV bike carriers
incl. special offer platform

Presenter for tow bar bike carriers (SHM 020.084.040.01)
incl. special offer platform, rollable, 840 x 700 x 450 mm

Prasentationsplatiform
Special offer platform

Prasentationsplattform gro3 (SHM 020.120.070.03)
mit zwei Biisten, 1.200 x 700 x 1.600 mm, rollbar,
komplett montiert

Presentation platform, large (SHM 020.120.070.03)
with two busts, 1.200 x 700 x 1.600 mm, rollable,
completely mounted

Prasentationsplattform klein (SHM 020.120.070.02)
mit einer Biisten, 840 x 700 x 1.600 mm, rollbar,
komplett montiert

Presentation platform, small (SHM 020.120.070.02)
with one bust, 840 x 700 x 1.600 mm, rollable,
completely mounted
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Qualitat und Service erlebbar machen — der Merchandising Service.

Making quality and service tangible - the merchandising service.

Zubehor ist ein wesentlicher Ertragsbringer im
Autohaus. Gleichzeitig komplettiert es das Fahrzeug
nach individuellen Anforderungen und Wiinschen
des Kunden und steigert dabei seinen (Nutz)wert.
Ein ideales Kundenzufriedenheits- und Kundenbin-
dungsinstrument - aber nur, wenn es auch optimal
vermarktet wird.

Wesentlich fiir eine erfolgreiche Vermarktung ist

die richtige Prasentation des Warenangebotes, um
so einen Bedarf zu wecken und direkte Kaufimpulse
auszuldsen. Um dies zu erreichen, gilt es, dem Kun-
den Orientierung zu geben, Atmosphare zu schaffen
und die Wiedererkennung bzw. Faszination der Marke
Volkswagen und des Autohauses selbst zu fordern.

Denn die wenigsten Kunden kommen mit einer kla-
ren Kaufabsicht in Ihr Autohaus, allerdings kann mit
einem gutsortierten und ansprechend prasentierten
Warenangebot der Kunde zu einem Spontankauf ver-
fihrt werden. Aber auch Kunden mit einem direkten
Interesse an speziellen Artikeln kaufen diese eher,
wenn sie sie vor Ort auch erleben kénnen.

Mit der Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG
und der Porsche Austria GmbH & Co. KG haben

wir ein auf den jeweiligen Markt zugeschnittenes
Visual-Merchandising Konzept erarbeitet. Hierbei
werden die teilnehmenden Betriebe zweimal jahrlich
durch unser geschultes Fachpersonal besucht und
bei der Warenprasentation unterstitzt.

Ein besonderer Fokus wird neben der richtigen
Platzierung der Prasentationselemente auch auf

die Schaffung von verkaufsaktiven Themenwelten
gelegt. Des Weiteren kiimmern wir uns um die
Schulung der Mitarbeiter vor Ort, damit diese in den
Zeiten zwischen unserem Besuchen die richtige Wa-
renprasentation im Haus weiterfiihren kdnnen.

Mit dem gleichen Team an qualifizierten Mitarbei-
tern betreuen wir auch nationale und internationale
Messeauftritte und sorgen mit sorgfdltiger Planung,
dem Anlass angepassten Bestlickungsempfehlungen
und natiirlich dem Aufbau / der Einrichtung vor Ort
fuir einen reibungslosen Ablauf.

Accessories are an important source of revenue for
car dealerships. At the same time, they complete the
vehicle according to the individual requirements and
wishes of the customer, thereby increasing its (utility)
value. An ideal customer satisfaction and loyalty tool
- but only if it is marketed optimally.

The right presentation of the product range is es-
sential for successful marketing in order to awaken a
need and trigger direct buying impulses. To achieve
this, it is important to give the customer orientati-
on, create atmosphere and promote recognition of
or fascination with the Volkswagen brand and the
dealership itself.

Very few customers come to your dealership with a
clear intention to buy, but a well-stocked and attrac-
tively presented range of goods can entice customers
to make an impulse purchase. But even customers
with a direct interest in special items are more likely
to buy them if they can experience them on the spot.

Please contact us.

With Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG and
Porsche Austria GmbH & Co. KG we have developed a
visual merchandising concept tailored to the respec-
tive market. The participating companies are visited
twice a year by our trained specialists and supported
in the presentation of their products.

In addition to the correct placement of the presenta-
tion elements, a special focus is placed on the crea-
tion of sales-active theme worlds. Furthermore, we
take care of the training of the staff on site so that
they can continue the correct presentation of goods
in the house during the times between our visits.

With the same team of qualified staff, we also take
care of national and international trade fair appe-
arances and ensure that everything runs smoothly
with careful planning, stocking recommendations
adapted to the occasion and, of course, the set-up /
furnishing on site.

We would be happy to work with you to develop a merchandising concept
tailored to your market or to skilfully stage your trade fair presentation.



Kleine Helfer fir groRe Erfolge
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Preisauszeichnung
Price labelling
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Etikett 53 x 30 mm
150 g/m?, weiss, mit Mikroperforation, 27 Etiketten pro
Bogen, Auszeichnung fiir 1 Artikel

Price label 53 x 30 mm
150 g/m?, white, with microperforation, 27 price labels
per sheet, labeling for 1 article

Acryl- L-Aufsteller
passend fiir Etikett 53 x 30 mm

Acrylic L-shaped display stand
suitable for label 53 x 30 mm

Etikett 53 x 70 mm
150 g/m?, weiss, mit Mikroperforation, 9 Etiketten pro
Bogen, Auszeichnung fiir bis zu 3 Artikeln

Price label 53 x 70 mm
150 g/m?, white, with microperforation, 9 price labels per
sheet, labeling for up to 3 articles

Acryl L-Aufsteller
passend fir Etikett 53 x 70 mm

Acrylic L-shaped display stand
suitable for label 53 x 30 mm

Acryl-Halter mit Klebepunkt
passend fir Etikett 53 x 70 mm

Acrylic price label holder with adhesive dot
suitable for label 53 x 30 mm

Fachbodenklemme fiir Fachboden 25 mm
passend fir Etikett 53 x 70 mm

Shelf clamp for shelves 25 mm
suitable for label 53 x 30 mm

Fachbodenklemme fiir Fachboden 28 mm
passend fir Etikett 53 x 70 mm

Shelf clamp for shelves 28 mm
suitable for label 53 x 30 mm

e
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Fachbodenklemme fiir Fachboden 38 mm
passend fir Etikett 53 x 70 mm

Shelf clamp for shelves 38 mm
suitable for label 53 x 30 mm

Etikett 105 x 148 mm (DIN A6)
150 g/m?, weiss, mit Mikroperforation, 4 Etiketten pro
Bogen, Auszeichnung fiir bis zu 5 Artikeln

Price label 105 x 148 mm (DIN A6)
150 g/m?, white, with microperforation, 4 price labels per
sheet, labeling for up to 5 articles

Acryl-L-Aufsteller (fiir DIN A6 Etiketten)
passend fir Etiketten 105 x 148 mm

Acrylic L-shaped display stand (for DIN A6 price labels)
suitable for label 105 x 148 mm

Acryl-Halter mit Klebepunkt (fiir DIN A6 Etiketten)
passend fir Etiketten 105 x 148 mm

Acrylic price label holder with adhesive dot
(for DIN A6 price labels)
suitable for label 105 x 148 mm

Etikett 210 x 297 mm (DIN A4)
150 g/m?, weiss, 1 Etikett pro Bogen, Auszeichnung fir
bis zu 15 Artikeln

Price label 210 x 297 mm (DIN A4)
150 g/m?, white, 1 price label per sheet, labeling for up
to 15 articles

Acryl-L-Aufsteller (fiir DIN A4 Etiketten)
passend flr Etikett 210 x 297 mm

Acrylic L-shaped display stand (for DIN A4 price labens)
suitable for label 210 x 297 mm

Teleskop-Stander (fiir DIN A4 Etiketten)
Teleskopstange: 700 mm hoch, passend fiir Etikett
210 x 297 mm

Placard holder (for DIN A4 price labels)
telescopic rod: 700 mm high, suitable for label
210 x 297 mm

Plakattasche DIN A4 fiir die Preisauszeichnung

am Fahrzeug

passend fiir Etikett 210 x 297 mm, selbsthaftend und
reversibel

Poster slot DIN A4
suitable for label 210 x 297 mm, self-adhesive and
reversible

Etikett 148 x 210 mm (DIN A5), Rader und Reifen
150 g/m?, weiss, mit Mikroperforation, 2 Etiketten pro
Bogen, Auszeichnung fiir 1 Artikel

Price label 148 x 210 mm (DIN A5), Rader und Reifen
150 g/m?, white, with microperforation, 2 price labels per
sheet, labeling for 1 article

Acryl-Halter mit riickseitigem Spanngummi (fiir DIN A5
Etiketten) Rader und Reifen
passend fiir Etikett 148 x 210 mm

Acrylic holder with dorsal stretch rubber band (for DIN A5
price labens) wheels and tyres
suitable for label 148 x 210 mm

Etikett 70 x 30 mm
150 g/m?, weiss, mit Mikroperforation, 18 Etiketten pro
Bogen, Auszeichnung fiir 1 Artikel

Price label 70 x 30 mm
150 g/m?, white, with microperforation, 18 price labels
per sheet, labeling for 1 article
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Preisauszeichnung
Price labelling
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Prasentationshilfen

Presentation aids

Stellen Sie einzelne Produkte durch den Einsatz von Prasen- Put individual products in the limelight with the help of presen- Kleiderbiigel

t:?tionshilfen gekopnt in Szene. Mit Hilfe d!eser erreiche“n Sie tatipn aids. With the help of these, you can achieve simple basic transparent gefrostet, mit Kerbe
einfache gestalterische Grundaufbauten einer Warenprasen- design structures of a product presentation, set targeted focus und drehbarem Haken

tation, setzen gezielte Fokuspunkte und stellen ihre Produkte points and present your products attractively within the overall

ansprechend innerhalb der Gesamtprésentation hervor. presentation. Clothes hanger

U-Saule 50 mm
3 mm Acryl-Platten glasklar,
im Format 180 x 50 mm

U-pillar 50 mm
3 mm transparent acrylic panels,
format 180 x 50 mm

U-Saule 100 mm
3 mm Acryl-Platten glasklar,
im Format 180 x 100 mm

U-piallar 100 mm
3 mm transparent acrylic panels,
format 180 x 100 mm,

U-S&ule 150 mm
3 mm Acryl-Platten glasklar,
im Format 180 x 150 mm

U-pillar 150 mm
3 mm transparent acrylic panels,
format 180 x 150 mm

U-Saule 200 mm
3 mm Acryl-Platten glasklar,
im Format 180 x 200 mm

U-pillar 200 mm
3 mm transparent acrylic panels,
format 180 x 200 mm

Warenstiitze 90 mm
Acryl 3 mm glasklar,
im Format 260 x 32 mm

Goods support 90 mm
3 mm transparent acryl,
format 260 x 32 mm

Schragablage
3 mm Acryl glasklar,
im Format 160 x 60 mm

Slanted filing
3 mm transparent acryl,
format 160 x 60 mm

transparency frostet, with notch
and rotable hook

Stiftehalter, einfach
3 mm Acryl glasklar, 95 x 35 mm

Pen holder, single
3 mm acrylic crystal clear, 95 x 35 mm

Halter fiir Schliisselanhanger /
Brillenaufsteller hoch

2 mm Acryl glasklar, Zuschnitte,
im Format 235 x 60 mm

Holder for key rings /

positioner for glasses, high

2 mm transparent acryl, cuttings,
format 235 x 60 mm

Uhrenspange, einfach
2 mm Acryl glasklar, 87 x 30 mm

Positioner for watches, single
2 mm acrylic crystal clear, 87 x 30 mm
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Fragen zum verkaufsaktiven Prasentationssystem? Questions regarding the sales-promoting presentation system?

Unser spezialisiertes und kompetentes Team steht lhnen gerne fiir Fragen und Please do not hesitate to contact our specialised and competent team should you
Informationen sowie zur Entgegennahme lhrer Bestellung zur Verfiigung. have any questions, require any information, or if you wish to place your order.

Markus Ruppel
markus.ruppel@klapheck.de

Klapheck Marketing
Service GmbH

Seppenrader StraBBe 54
59348 Lidinghausen

E-Mail: vw@klapheck.de
Tel. +49 (0) 2591 - 79 99 50
Fax +49 (0) 2591 - 79 99 55

Markus Ruppel
markus.ruppel@klapheck.de

Klapheck Marketing
Service GmbH

Seppenrader StraBBe 54
59348 Liidinghausen

E-Mail: vw@klapheck.de
Tel. +49 (0) 2591 - 79 99 50
Fax +49 (0) 2591 - 79 99 55
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